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  پروژهمديريت عمومي و مديريت 
  حسين اسلامي  
  مديريت پروژه و ساخت  
  دانشكده عمران شريف  
  

خاص از  شقيدانش مديريت پروژه بعنوان . از پيدايش ، تکوين و بکارگير  دانش مديريت بيش از يک قرن ميگذرد
دلايل پديدار  دانش . دمتي حدود نيم قرن دارداختصاص دارد ق) پروژه(دانش مديريت که به کارها  موقتي و مشخص 

  .موضوع مرتبط  دانسترا مي توان به دو  مديريت و مديريت پروژه به اشکال نوين آن
ميل (متعدد  سلايقبرا  کالاو خدمات پيچيده که مهارت ها  نو را در پاسخگويي به  بشر  تقاضا  افزاينده - ۱

  .طلب ميکند) به مصرف
م و فنون متعدد که توانايي پاسخگويي به اين تقاضا را وا  بشر  و بوجود آمدن علتوسعه تصاعد  دانسته ه - ۲

 .ممکن مي سازد
ساده و زاهدانه بود ، ضمن اينکه دانسته ها  بشر  نيز محدود  بسيط،ي پاسخگو  تقاضاها  سنتسيستم ها  مديريتي 

  .و مجالي برا  پاسخگويي فراهم نبودبود 
حرکت شتاب ميدهد و سرعت به د، رقابت نمووظهور ، رقابت در عرصه زندگي را ايجاب اين واژه ن "پيشرفت"ميل به 

موجب  خود ،تغييرات در علام و فنون از سويي خود به سرعت بيشتر دامن ميزند و سرعت بيشتر .افزاينده بوجود ميآورد
  .حاصل مي گرددغير قابل کنترل و در اين عرضه يک تعامل تشديد کننده مي شود  تغيير

  
  

  
  
  

ولي اين فرض فريبنده است و ما را مجاب مي کند هزينه ها  . فرض ميشود تکنولوژ  قادر به انجام هر کار  است
ليکن تجربه نشان داده است اين پديده . پيشرفت تکنولوژ  را ناديده بگيريم نياقتصاد  ، اجتماعي و از همه مهمتر انسا

امروزه اعتماد خردمندان و افکار عمومي . ش زهر آگين و سوزنده خود را به ما وارد ميکندنيدر زمان مقتضي  ،)تکنولوژ (
ار مخزب ثپيشرفت لجام گسيخته آن و از جمله آ و رشد وي عدم اطمينان ها به تکنولوژ  فرهيخته گان در نتيجه برخ

 "بشر خود مختار"بنظر مي رسد اين ماشين مصنوع  ،ينعليرغم ا. رواني و زيست محيطي ناشي از آن کاهش يافته است 

  
 رقابت

  
 سرعت

  
 تغییر
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ن سازمانها  بزرگ و پيجيده و به تبع آن پروژه هايي که هر روز بزرگتر و پيچيده تر ميشوند مدبوجود آ. عمل مي کند
  کارها  تحقيقاتي و مطالعاتي که صورت پذيرفته چه در . استمحصول چنين شرايط و وضعيتي 

و چه مديريت پروژه همه در جهت ايجاد نوعي اقتدار برا  بنگاه ها  اقتصاد  در جهت  حوزه ها  عمومي مديريت
  .هستندمديريت و کنترل اين سازمانها و پروژه ها 

  
  تاريخچه نظريات مديريت  - ۲

  ، " مديريت علمي"در يك دسته بند  بسيار كلي مي توان تاريخچه نظريات مديريتي را به سه مكتب 
  .كه نوعي توالي زماني نيز دارند تقسيم بند  نمود" سيستم ها  اجتماعي "  و" روابط انساني" 

  Classical management theoryمكتب مديريت علمي  §
و  با تعريفي از انسان كه ناظر بر . فترمديريت علمي واژه ا  بود كه برا  اولين بار توسط فردريك تيلور بكار 

" اصول مديريت علمي"ي را بر مبنا  مشاهده ارائه نمود كه آنها را وجود و  بود اصول) اقتصاد (ابعاد ماد  
كه مباني تجربي دارند و اظهاراتي سليقه ا  نيستند مي توان ناميد و معتقد بود در پرتو رعايت اين اصول 

  .شد) توليد بيشتر با كار بيشتر(شاهد بهره گير  بيشتر از فعاليتها  جمعي 
  

  :اصول مكتب مديريت علمي
  .شف روش علمي برا  هر جزء كار به جا  روشها  غير علمي و سليقه ا ك - 
  .علمي كاركنان و آموزش برا  انجام كار) گزينش(انتخاب  - 
  .محدود   كاركردن برا  بازده بيشتر نه  –برقرار  نظام تشويق و تنبيه اقتصاد  از طريق كنترل كار  - 
  .سرپرستان و كارگرانين تقسيم متعادل كار و مسئوليت ب و تشريك مساعي - 

  
  :يت علمي خود را بشرح زير عنوان نمودرتيلور مكانيسم ها  اجرايي اصول مدي

  .زمانسنجي كار - 
  .تخصصي كردن كارها از طريق تقسيم كار - 
  ).سر  ساز (د كردن ابزار و وسايل كار راستاندا - 
  .تهيه شرح وظايف هر يك از كاركنان - 
  .د متناسب با كميت و كيفيت كارتنظيم سيستم پرداخت دستمز - 

موجب بروز عوارضي از " افزايش سود" نسبت به انسان و ابزار انگار  صرف و  و هدف انگار  " اقتصاد  " نگرش صرف 
مدل انسان اقتصاد  و سازمان . نيرو  كار و ترويج مناسبات خشك غير عاطفي بين كارگران شد" اسيون نالي" جمله 

  .يت علمي تيلور اشتهار داردمكانيكي در مكتب مدير
  

 : Human Relation Schoolمكتب روابط انساني  §
انگيزه ها  اصلي بروز اين مكتب معايب مكتب كلاسيك و " انگذار اين مكتب التون مايو استراليايي است و اساسايبن

لذا با ديد وسيعتر   .دارندمشاهده اين واقعيت بود كه عوامل اجتماعي نيز در ميزان توليد و كارايي تاثير به سزايي 
از دست . عامل محرك انسان دانست" را تواما) اجتماعي(و غير ماد  ) فيزيكي(نسبت به انسان، نيازمند  ماد  

انساني بر توليد در كنار مسائل و اجتماعي  ،اين مكتب تأكيد بر تأثير و اهميت مسائل رواني  آوردها  محققين
  .اقتصاد  بود
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" ابط انساني نگاه جامعه تر و وسيعتر  نسبت به انسان شد كماكان مثل روش مكتب كلاسيك اگرچه در نظريه رو
  .از طريق افزايش توليد كانون توجه بود" افزايش سود

  
 :Social Systems Schoolمكتب سيستم ها  اجتماعي  §

مليات را در مديريت با ، بكارگير  روشها  مقدار  و تحقيق در ع" مدلساز " از نظريه هايي بود كه با رويكرد 
در اين نظريه نيز هدف اصلي تسهيل و كاهش هزينه انجام . هدف بهينه ساز  نظامها و سيستم ها ارائه نمود

  .كارهاست
امروزه دانش مديريت مشتمل بر مجموعه دست آوردها  مكاتب گوناگون اعم از كلاسيك، روابط انساني و 

  .سيستمها  اجتماعي است
عي مي كند مسائل را با ديد جامع و نظام مند ملاحظه نمايد و ارگانيسم يك سازمان را به نظريه سيستم ها س

كه خود شكل گرفته از زيرسيستم ها و زير مجموعه ا  از يك سيستم بزرگتر است در نظر ) سامانه(صورت سيستم 
نظامها كه در ارتباط منطقي و اين نظريه كل هستي را يك نظام منطقي مي داند كه از سلسله مراتبي از زير . بگيرد

  .با يكديگر هستند تشكيل شده است، هر سيستمي دارا  اجزاء، با نوعي خصوصيت و روابط مي باشد) روابط(تعامل 
در سالها  آخر قرن گذشته و آغازين قرن جديد نظرات مديريتي بيشتر متوجه جنبه ها  نرم و شخصيتي فرد و 

  .هنر ارتباطات گرديد
  
  
  ديريتتعريف م - ۳

  :در تعريف مديريت نظرات گوناگوني عنوان شده برخي از آنها بشرح زير است
  .هماهنگ كردن منابع ماد  و انساني برا  نيل به هدف §
  .علم و هنر هماهنگ كردن، رهبر  و كنترل فعاليتها  دست جمعي به منظور نيل به هدف مشترك §
  .انجام دادن كارها بوسيله ديگران §
اشتن محيطي كه در آن افراد از طريق همكار  گروهي، مأموريتها و هدفها  گزيده را به طراحي و پايا نگه د §

  .اجرا در مي آوردند
  

  مديريت علم است يا هنر
به اثبات رسيده و به صورت " مديريت بعنوان يك علم تكيه تصميم گير  ها  خود را بر تئوريهايي مي گذارد كه قبلا

ون كار بعنوان ابزار و دانشها  رفتار  جنبه نو لذا تحقيق در شناسايي و توسعه ف. نديك قانون يا يك قاعده درآمده باش
  .علمي مديريت را معرفي مي نمايد

پيچيده ا  وجود  رها  بسيار  در يك سازمان با روابط بسياريمديريت بعنوان يك هنر توجه به اين نكته دارد كه متغ
هوش و فراست و مهارتها  فرد " قيق علمي آنها ميسر نيست و نهايتاامكان مدلساز  و تحليل د در نتيجه دارند كه

  هم اتصميم گيرنده است كه امكان يك تصميم گير  بهتر را فر
  .مي سازد

نتيجه گير  كه مديريت هم جنبه علمي دارد و هم هنر  و لذا هم اكتسابي است و هم ذاتي مقبوليت وسيعي اين لذا 
" و بعد علمي آن تماما) هوش و فراست(دارد و هم ابعاد  ذاتي ) تجربي(اد اكتسابي بخش هنر  آن هم ابع. يافته است

  .اكتسابي است
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  :وظايف مديريت  - ۴

  .:عموم صاحبان نظريه در مديريت بر رو  پنج عنصر زير بعنوان وظايف مديريت اشتراك نظر دارند
 Planning        برنامه ريز   - 
 Organizing    سازماندهي -
  Staffing       نيرو  انسانيتأمين  -
 Directing         هدايت -
  Controlling      كنترل - 
  

  .و برخي در يك تقسيم بند  كلي تر آنرا به سه طبقه برنامه ريز ، سازماندهي و كنترل خلاصه تر نموده اند
  .يت دارنداين وظايف در مديريت وظيفه ا  و مديريت پروژه با ملاحظه شرايط و مقتضيات خاص هر يك موضوع

  
  :برنامه ريز  - ۵
برنامه ريز  فرايند  " يا و" برنامه ريز  فرايند  است كه فاصله گذار از وضع موجود به وضع مطلوب را پل مي زند" 

  ".است كه ما را در اتخاذ مجموعه ا  از تصميمات منطقي جهت رسيدن به هدف مطلوب راهنمايي مي كند
  

  :ساسي از برنامه ريز  بشرح زير عنوان مي شودبه تعريفها  فوق فرض ها  اباتوجه 
  يار  رسانيدن در جهت دستيابي به اهداف - ۱
 .خودار  كردن از بخت آزمايي - ۲
 .انتخاب آگاهانه و عالمانه كنش ها در آينده - ۳

  
  در سرشت برنامه ريز  چند موضوع مهم نهفته است

  .مقدماتي ترين وظيفه مديريت است - ۱
 .ناشدني بسان در تيغه قيچي اند برنامه ريز  و كنترل دو امر جدا - ۲
 .برنامه ريز  سرشتي سلسله مراتبي از كل به جزء باتوجه به سطوح مديريتي دارد - ۳
   .كوتاه مدت، ميان مدت و درازمدت - دوره ا  است - ۴

  
  :مراحل برنامه ريز 

  .مراحل اصولي زير در هر تصميم گير  و در نتيجه هر نوع برنامه ريز  موضوعيت مي يابند
 .چه داشوار  هايي را مي خواهيم بگشائيم، چه انتظاراتي داريم - تعريف مسئله آگاهي و - ۱
 .در كلان و جزء –نقطه پاياني كار را روشن نمائيم  –تعيين هدفها  - ۲
در حقيقت فرضها بيان واقعياتي هستند كه برنامه ريز  در محيط آن واقع مي شود و لذا  - پديد آوردن فرضها - ۳

 .فرضها  واقع بينانه بسيار مهم اند. بيني اند مبتني بر آينده نگر  و پيش
 .راهها  گوناگون كنش، راهها  گوناگون منطقي انجام كار و رسيدن به هدف –تعيين گزينه ها  - ۴
بديهي است تحليل و  –تحليل و ارزيابي گزينه ها با توجه به فرضها و اهداف مورد نظر  –ارزيابي گزينه ها  - ۵

 .ها  مشخص و علمي استارزيابي نيازمند روشها و معيار
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ممكن است بيش از يك گزينه برتر انتخاب شوند و يا گزينه ها در سلسله مراتب اولويتي قرار  –انتخاب گزينه  -۶
 .گيرند

 .تنظيم برنامه ها  پشتيباني - ۷
 .بودجه بند  برنامه ها - ۸

ف يا اهداف اصلي در اين مرحله هد. يي و پشتيباني آغاز مي شوداپس از انتخاب گزينه ، تنظيم برنامه اجر
جهت تنظيم برنامه اجرايي نيازمنديم باتوجه به . مشخص شده و راه رسيدن به هدف نيز تعيين گرديده است

. روشها  اجرا  كار منابع لازم از نظر كمي و كيفي را شناسايي كرده، نحوه تأمين و استفاده از آنها را بشناسيم
و ملاحظه ) پول(، ماشين آلات، زمين، سرمايه )مواد(ساني، مصالح عبارتند از نيرو  ان" منابع مورد نظر معمولا

  .شرايطي محيطي كار مانند شرايط سياسي، اقتصاد ، فرهنگي
  

  :چند نكته
  .در برنامه ريز  توجه به چند نكته نيز حائز اهميت است

  .مبتني بر تجربه است" برنامه ريز  معمولا - 
در محيط ها  سازمان يافته و قانونمند امكانپذير يني است و پيش ببرنامه ريز  نيازمند پيش بيني  - 

 .پس ثبات بنا  اصلي برنامه ريز  علمي را تشكيل مي دهد. است
برنامه ريز  علمي بر اين اصل استوار است كه با شناخت واقعيت و روابط بين پديده ها امكان پيش  - 

ه قاهرانه و نه مقهورانه با بيني و در نتيجه تسلط بر كم و كيف جريان امور حاصل و لذا مواجه
 .خواسته ها صورت مي پذيرد

  
 :ازماندهيس  -۶

استقرار يك نظام رسمي نقشها كه افراد را بر آن مي دارد كه بهتر با يكديگر كار كنند تا هدفها  سازمان بهتر 
چه "سط تو" چگونه"، " چه كار " تأمين شود را سازماندهي گويند يك ساختار سازماني مناسب تعيين مي كند 

  .مسئوليت هر كار با چه كسي است و برا  انجام كار چه اختياراتي به و  تفويض مي شود. انجام شود" كسي
    

  :سازماندهي) فرايند(منطق 
اقدامات ذيل در فرايند سازماندهي ) برنامه ريز (با تعيين هدفها  سازمان، خط مشي ها و برنامه ها   

  .موضوعيت مي يابند
  .تعيين فهرست فعاليتها –يتها  ضرور  برا  تحقق اهداف تشخيص انواع فعال - ۱
 .دسته بند  فعاليتها باتوجه به حيطه نظارت و مسئوليت مديريت - ۲
 .واگذا  اختيار مناسب به سرپرست هر گروه جهت انجام كارها - ۳
 .پيوندها  سازگار بين گروه ها به صورت افقي و عمود  باتوجه به اختيارات و اطلاعات - ۴
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  :انواع سازمان
دسته بند  فعاليتها ممكن است بر . مي آورد ودوجببسته به الگو  دسته بند  فعاليتها، اشكال متنوع سازمان 

مبنا  شمار افراد مثل ارتش، زمان مثل شيفت ها  كار ، منطقه يا جغرافيا مثل شهرداريها، توليد مثل 
  .كارخانجات، مشتر  مثل فروشگاه ها و يا تخصص باشد

زماندهي قرار گرفته و در در يك دسته بند  كلي سازمان وظيفه ا  و سازمان پروژه ا  در دو طرف طيف شكل سا
  .بين آنها مي توان سازمان صف و ستاد و سازمان ماتريسي را طراحي نمود

  

  

تشخیص و 
فھرست بندي 
  فعالیتھاي

دستھ بندي فعالیتھا 
باتوجھ بھ منابع 

 ....انساني و 

  
  

 اختیار واگذاري

ھماھنگي 
ات و ارتباط
 اطلاعات  جریان
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  نظارت و كنترل - ۷
ارزيابي عمليات و اقدامات لازم برا  جلوگير  از انحراف عمليات نسبت به هدفها  برنامه و تصحيح انحرافات 

  ".احتمالي بوجود آمده را كنترل گويند
كن است نتيجه اشتباه در برنامه ناشي از فرضها و يا محاسبات نادرست و يا تغيير شرايط باشد و يا مانحراف م

  .انحراف ممكن است نتيجه اجرا  نادرست برنامه باشد
  

  :مراحل كنترل 
. اشدتعيين شاخص و يا معيار اندازه گير  نتايج عمليات كه لازم است در تناسب با اهداف و نتايج برنامه ب - ۱

  ).استانداردها(
تهيه و تنظيم و تحليل اطلاعات مربوط به عمليات انجام يافته با استفاده از معيارها و شاخص ها  تعيين شده  - ۲

 ).سنجش عملكرد(
 ).تصحيح انحرافات. (تصميم گير  و اقدامات اصلاحي اعم از اينكه اصلاح در برنامه و يا روش اجرا باشد - ۳

  : چند نكته
خص ها  اندازه گير  حتي الامكان كمي باشند تا امكان سنجش بهتر توصيه مي شود شا §

 .فراهم شود
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چهار موضوع هزينه، زمان، شكلي از كيفيت و يا سود مي متوجه " سنجش ها  كنترلي عموما §
 .باشد

 .تعيين مي شود (Milestones)نقد گاه هايي " برا   نقاط كنترل معمولا §
ي ها  برنامه بايستي دقت شود نتايج ارزيابي گمراه كننده در مقايسه واقعيت يا اجرا با پيش بين §

است و يا ناشي از ضعف ) تورم(اينكه افزايش هزينه ناشي از افزايش طبيعي قيمتها " نباشد مثلا
 .مديريت و پائين بودن كارايي بايد روشن شود

ار و ماشين اقدمات اصلاحي مي تواند اتخاذ تصميماتي مانند آموزش بيشتر، تعويض بهساز  ابز §
 .باشد... آلات، افزايش منابع كار، اعمال نظارت بيشتر، تعويض عوامل انجام دهنده كار و 

  
  )فنون كنترل(روشها  كنترل 
  جهت كنترل هزينه –بودجه  - 
 كنترل سوددهي –تجزينه و تحليل نقطه سربسر  - 
 كنترل هزينه و كيفيت –گزارشها  آمار   - 
 زمان كنترل –نمودارها  ميله ا   - 
 كنترل زماني در وجه اول و كنترل هزينه در درجه دوم –شبكه ها  - 
  كنترل سودآور  و يا هزينه –نسبتها  مالي  - 

  
  پروژه  - ۸

پروژه را مي توان مجموعه تلاشها  موقتي برا  تحقق يک تعهد و ايجاد يک محصول يا ارائه خدمات مشخص تعريف  
که محصول ).  مجموعه فعاليتها  منحصر بفرد بود(و يکتايي ) شي غيرمستمرتلا(پروژه ها با دو مشخصه موقتي . نمود

شرايط نوين پيشرفت خواهي بشر  هستند و هر روز بزرگتر و پيچيده تر ميشوند، هر يک بنا به ويژه گي خاص خود 
ا يکديگر پيدا مي ب) ريسک(تخصصها  گوناگوني را طلب مي نمايند و تفاوتهايي در پذيرش و نحوه مواجهه با مخاطرات 

در اجرا  هر پروژه  "عملکرد"و  "هزينه"،  "زمان"رقابت اقتصاد  اقتضاء دارد که مدير پروژه با سه آماج اصلي . نمايند
مدير پروژه  بايستي موازنه ا  بين وظيفه ا  که برا  هر يک از اين سه آماج عهده دار ميشود بر قرار . ا  مواجه باشد 

  . ان شدن و ناکار آمد شدن، هر يک مي تواند به شکست پروژه به انجامددير شدن،  گر. نمايد
  .موازنه مطلوب علي الاصول رضايت سرمايه گذار و متوليان امر را در پي خواهد داشت 

  
  ژه گي ها  پروژهيو  - ۹

صلي و هدفمند است، يکبارگي هر پروژه و نتايج پاياني مطلوب و کارها  متنوع ا - مقصود  را دنبال ميکند  - ۱
  .فرعي پيچيده نيازمند هماهنگي فوق العاده است 

در آغاز تعجيل دارد و در برابر پايان " ج و پاياني دارد و معمولاوهر پروژه شروع، ا  - دارا  چرخه عمر است  - ۲
 مقاومت مي کند

شها  بين چند پروژه در يک سازمان و يا بين دواير و بخ - وابستگي متقابل متعدد  را ميتوان مشاهده کرد - ۳
 ...متفاوت يک سازمان و يا گروه ها  درگير در پروژه و يا ذ  مدخلان حاضر در محيط پروژه و 

پروژه ا  يکسان نيست لذا  دوپروژه دارا  عناصر منحصر بفرد است، هيچ  ره –يکتايي و منحصر بفرد  پروژه  - ۴
 .مديريت پروژه يک امر عاد  نيست، مديريت شرايط استثنايي است
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مدير پروژه بيشتر از ساير مديران با مشخصه ا  بنام برخورد مواجه است، تعارضات بين  –عارض برخورد و ت - ۵
 )...، گروه داخلي پروژه و  انذينفع(  مدخل ذصاحبکاران ، عوامل 

  
  ت پروژهيريمد - ۱۰

عه به منظور مديريت پروژه بکارگير  دانش ، مهارت ها ، ابزار و تکنيکها  لازم در جريان اجرا  فعاليتها  موضو
، و ) يا عملکرد (و کيفيت  هدودحاين انتظارات زمان ، هزينه ، م. رفع نيازها و انتظارات متوليان از اجرا  پروژه است

پاسخگويي به اين انتظارات و مدير پروژه در پي . ميشود متبلورساير انتظارات گوناگون معين و نامعين متوليان پروژه 
سازمانها   .ت و مسئوليتها بمنظور حصول به اهداف به کمک کارگروهي بوجود ميآيدبمنظور متمرکز کردن اختيارا

مادر نمي توانند آماجها  مديريت پروژه را همزمان تحصيل نمايند و يا پاسخگو  مطلوب صاحبکاران و يا اهداف 
  به تجربه ثابت شده است مديريت پروژه باعث ميشود . سازماني باشند

  تر ، زمان مناسبتر، عملکرد مطلوب تر در يک نظام مسئوليت پذيرتر  پروژه ها با هزينه کم
  .انجام شوند

تناسب لازم بين اختيارات و مسئوليتها  مدير پروژه فراهم نيست و اين موجب مي شود مدير پروژه به " غالبا
  .شداز ضعف مهارتي و  تلقي خواهد  يحمايتها  رئيس سازمان مادر متوسل شود و اين بعنوان نشان

درجه  .عليرعم دشواريها  مدير پروژه ايجاد سازمان پروژه ا  برا  پروژه ها  بزرگ امر  اجتناب ناپذير است
 .اهميت و اولويت آماجها  پروژه در طول چرخه عمر پروژه برا  عوامل اصلي درگير در پروژه متفاوت و متغير است

ع مهمي است، سپس برنامه زماني و هزينه پروژه موضوعيت و لذا انتخاب تکنولوژ  موضو مهم است" عملکرد " ابتدا 
در مراحل مياني اين هزينه است که کانون توجه ميشود و در مراحل پاياني اين زمانبند  است که مهم . ميابند 
تجربه نشان داده است که عملکرد و زمان در مجموع نسبت به هزينه در طول پروژه از اهميت بيشتر  . ميشود

اگرچه اهميت و اولويت اين آماجها برا  افراد درگير در پروژه اعم از کارفرمايان، طراحان و  .بوده استبرخوردار 
  .پيمانکاران نيز متفاوت است

  
  پروژه ت يريمد و انتظارات خاص از  تهايمسئول، نقش  - ۱۱

" ه دارند و معمولاچنانچه اشاره شد مديران پروژه با دانشي گسترده نقش اداره کننده گي در پروژه را عهد
  .مسئوليتها  مديريان پروژه در سه حوزه موضوعيت مي يابد

  
  .محافظت از منابع ، ارتباط درست بين پروژه و سازمان و اداره شايسته پروژه در جهت  – در مقابل سازمان مادر

  شاطمينان از حفظ سلامت پروژه عليرغم تضاد بين عوامل ذينفع و انجام نق –در مقابل پروژه 
  .آرام کنندگي و متعادل ساز 

توجه به روحيات افراد پروژه ، توجه به موقتي بودن گروه و حمايتها  متنوع روحي و ماد   –در مقابل گروه پروژه 
  .آنها

  
  :ظارات خاص از مديريت پروژهتان

  دستيابي به منابع کافي برا  انجام پروژه - ۱
 يافتن کارکنان گروه پروژه و ايجاد انگيزه در آنان - ۲
 .آتش نشان پروژه ، مديريت کردن مخاطرات نقش  –رويارويي با موانع و مشکلات  - ۳
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و يا موازنه بين چند پروژه ،  هموازنه بين هزينه ، زمان و عملکرد در يک پروژ: ايجاد موازنه بين اهداف پروژه  - ۴
  اهداف پروژه ، موازنه بين موازنه بين هدفها  شرکت و اهداف پروژه ، 

 .اشخاصشرکت و 
 ايجاد روحيه اميد بين اعضا  گروه پروژه - ۵
 وسعت ارتباطات چند جانبه -۶
 مذاکره کننده ها  ماهر - ۷

مديريتي  –و بهترين مدير پروژه کسي است که توانايي به انجام رساندن کار را داشته باشد اين توانمند  در دو وجه فني 
  .رهبر  خلاصه مي شود –و شخصيتي 

  
  ت پروژهيرديدانش م ر چوبه و محدوده ها  اصليچا - ۱۲

معرفي مي دارد، همواره بايستي سه محور عمده مد نظر  PMBOKدر تبين دانش مديريت پروژه  آنگونه که استاندارد 
  .قرار گيرد
 .مديريت عمومي و وظايف آن که شامل برنامه ريز  ، سازماندهي ، تأمين منابع انساني، رهبر  و کنترل است - ۱

در انجام امور پروژه بکار  ۱شد در قالب گروه ها  پنج گانه فرايند  به شرح شکل اشاره " و به تعبير  که قبلا
  .ميرود

تشريح و سازماندهي فعاليتها  پروژه مي باشد در محدوده ها  شامل که محدوده ها  دانش مديريت پروژه  - ۲
 )۲شکل (باشد ، تدارکات، مي ، ريسکارتباطات ،ه ، منابع انساني، کيفيتنيکپارچگي ، محدوده زمان، هزي

تعيين چرخه حيات پروژه ها بيان گرديده و در پروژه ها   بمراحل کار  تهيه محصول پروژه که در قال - ۳
نصب، راه ساخت و تدارکات ، و مهندسي  شامل مراحل امکانسنجي ، طراحي" معمولاصنعتي ساخت تسهيلات 

  .انداز  و توليد مي شود
  مي، مديريت پروژه و تهيه محصول را فرايند ها  سه گانه مديريت عمو ،اين سه

محصول در قالب معرفي مي نمايند که فرايندها  مديريت عمومي در قالب وظايف مديريت و فرايندها  تهيه 
  .محدوده ها  اصلي دانش مديريت پروژه معرفي مي گردد" ذيلا. مرور گرديد" معرفي چرخه عمر پروژه قبلا

  
   محدوده ها  اصلي دانش مديريت پروژه

فرايندها  لازم برا  اطمنيان از هماهنگي عناصر متشکله پروژه بنحو مطلوب ، بيان  –مديريت يکپارچگي پروژه 
  .گرديده است

  .اين فرايند ها شامل تهيه برنامه، اجرا برنامه و کنترل کلي و جامع تغييرات در پروژه مي باشد
ناسايي و تعيين فعاليت ها  مختلف پروژه بنحو فرايندها  لازم برا  اطمينان از ش –مديريت محدود پروژه 

  .يز بيان گرديده استمجامع و مانع ، برا  اخذ نتايج موفقيت آ
برنامه ريز  محدوده ، تعريف محدوده ، مميز  و کنترل تغييرات محدوده در ز، ااين فرايندها شامل تعيين مباني آغ

  .پروژه مي باشد
را  اطمينان از حصول به نتايج، مطابق برنامه و در زمان پيش بيني شده فرايندها  لازم ب –مديريت زمان پروژه 

  .بيان گرديده است
اين فرايند ها شامل تعريف فعاليت ها، توالي فعاليت ها ، برآورد مدت زمان فعاليت ها ، تهيه زمانبند  پروژه و 

  .کنترل آن مي باشد
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حصول به نتايج ، مطابق بودجه پيش بيني شده بيان  فرايندها  لازم برا  اطمينان از –ه پروژه نمديريت هزي
  .گرديده است

  اين فرايندها شامل برنامه ريز  منابع کار ، برآورد هزينه، بودجه بند  و کنترل هزينه 
  .در پروژه مي باشد

  ريز کيفيت،  فرايندها  لازم برا  اطمينان اين فرايندها شامل برنامه –مديريت کيفيت پروژه 
  .يت پروژه مي باشدو کنترل کيف

  فرايند ها  لازم برا  افزايش بهره ور  در کار و زمان  –مديريت منابع انساني پروژه 
  .نيرو  انساني مجر  پروژه بيان گرديده است

  .اين فرايندها شامل برنامه ريز  سازماني، جذب نيرو و بهبود سازمان پروژه مي باشد
برا  اطمينان از شناسايي، توليد، جمع آور ، توزيع، ذخيره و بازيابي فرايندها  لازم  –مديريت ارتباطات پروژه 

  .اطلاعات پروژه بيان گرديده است
  .اين فرايند ها شامل برنامه ريز  ارتباطات، توزيع اطلاعات، تهيه گزارشات عملکرد و خاتمه اجرا مي باشد

تعيين پاسخ ها  مناسب به منابع  ندها  لازم برا  تشخيص، تجزيه و تحليل ويفرا –مديريت ريسک پروژه 
  .ريسک در پروژه ارائه گرديده است

اين فرايندها شامل شناسايي و تعيين مشخصات ريسک، تجزيه و تحليل ريسک ، واکنش به ريسک و تکميل و 
  .کنترل واکنش به ريسک مي باشد

واد و تجهيزات ، خدمات و فرايندها  لازم برا  اطمينان از تحصيل کالا و م –مديريت کالا و مواد پروژه 
  .سرويسها  لازم از خارج محدوده پروژه ، بيان گرديده است

  .اين فرايند شامل تأمين کالا و مواد ، عقد پيمانها و راهبر  قراردادها و خاتمه آنها مي باشد
وده ها  و مرتبط به هم است لذا کسب نتيجه هر يک از محد همديريت پروژه فرايند مجموعه فعاليتها  يکپارچ

در افزايش هزينه پروژه " بعنوان مثال تغيير در محدوده کار غالبا. در سايرين نيز موثر است" مديريت پروژه معمولا
. اما اين تاثير مي تواند در روحيه مجريان و يا کيفيت محصول و خدمت مورد نظر اثر منفي داشته باشد. موثر است

موفقيت در مديريت پروژه مستلزم مديريت بر . داف پروژه توجه نمودلذا در اين تعاملات مي بايست هميشه به اه
  .يل به اهداف پروژه به بهترين روش ممکن استنتعامل بين محدوده ها برا  
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